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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий образовательной деятельности  
муниципального автономного общеобразовательного учреждения города Калининграда  

средней общеобразовательной школы № 48 
(наименование учреждения) 

на 2022 год 
Недостатки, выявлен-
ные в ходе независи-
мой оценки качества 

условий оказания 
услуг организацией 

Наименование меропри-
ятий по устранению не-

достатков, выявленных в 
ходе независимой оцен-
ки качества условий ока-
зания услуг организаци-

ей 

Плановый срок реа-
лизации мероприятия 

Ответственный ис-
полнитель (с указани-

ем фамилии, имени 
отчества и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 
Реализованные меры 
по устранению недо-
статков выявленных 

 

Фактический срок ре-
ализации 

I.Открытость и доступность информации об организации 
      

II. Комфортность условий представляемых услуг 
Проводить более ши-
роко разъяснитель-
ную работу по ин-
формированию полу-
чателей услуг о со-
зданных условиях 
комфортности, а так-
же расширять спектр 
создаваемых ком-
фортных условий. 

2.1.Обновить на сайте 
школы информацию о 
созданных условиях 
комфортности. 
 
2.2. Выделить и обору-
довать соответствующей 
мебелью комфортную 
зону отдыха (ожидания). 

01.03.2022 
 
 
 
 

01.09.2022 

Марцинович Е.А., 
зам. директора по 

АХР 
Малиновская И.В., 

учитель информатики 
Марцинович Е.А., 
зам. директора по 

АХР 
 
 

  

      
III. Доступность услуг для инвалидов 
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Обеспечить в органи-
зации системный ана-
лиз мнения обучаю-
щихся-инвалидов и их 
родителей по обеспе-
ченности  условиями 
доступности, позво-
ляющие инвалидам 
получать услуги 
наравне с другими, 
для учета мнений 
участников образова-
тельного процесса и 
улучшению ситуации. 

3.1.Систематически про-
водить анкетирование 
родителей детей-
инвалидов о качестве 
предоставляемых услуг. 
3.2.На основании анали-
за анкетирования прово-
дить работу по расши-
рению услуг доступно-
сти обучения детей-
инвалидов. 

до 15.05.2022 
 

до 15.12.2022 

Прошина И.С., зам. 
директора по ВР 

 
 
 

Рысева Н.В., зам. ди-
ректора по УВР 

 
Марцинович Е.А., 
зам. директора по 

АХР 
 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации    
      

V.    Удовлетворенность условиями оказания услуг 
Организовать работу, 
направленную на по-
вышение удовлетво-
ренности получателей 
услуг организацион-
ными условиями ока-
зания услуг и в целом 
условиями оказания 
услуг в организации: - 
разработать систему 
анализа обоснован-
ных жалоб получате-
лей услуг на качество 
услуг, предоставляе-
мых организацией, и 
последующей работы 
по их устранению и 
недопущению, - 
предусмотреть воз-
можность привлече-

5.1. Разработать систему 
анализа обоснованных 
жалоб получателей 
услуг на качество услуг, 
предоставляемых орга-
низацией, и последую-
щей работы по их устра-
нению и недопущению. 
 
5.2. Организовать при-
влечение независимых 
экспертов в области 
проведения социологи-
ческих исследований к 
ежегодному анкетирова-
нию получателей услуг,  
5.3. Проводить анализ 
качества предоставляе-
мых услуг по итогам 
ежегодного анкетирова-

до 01.04.2022 
 
 
 
 
 
 
 
 

до 01.05.2022 
 
 
 
 
 
 
 

до.20.05.2022 
до 20.12.2022 

 

Прошина И.С., зам. 
директора по ВР 

 
 
 
 
 
 
 

Прошина И.С., зам. 
директора по ВР 

 
 
 
 
 
 

Прошина И.С., зам. 
директора по ВР 

 

  



ния независимых экс-
пертов в области про-
ведения социологиче-
ских исследований к 
ежегодному анкети-
рованию получателей 
услуг,  с целью обес-
печения проведения 
независимого анкети-
рования, - проводить 
анализ качества 
предоставляемых 
услуг по итогам еже-
годного анкетирова-
ния получателей об-
разовательных услуг 
(их родственников), - 
принимать необходи-
мые управленческие 
решения, направлен-
ные на повышение 
качества обслужива-
ния. 

ния получателей образо-
вательных услуг (их 
родственников). 
5.4. Принимать необхо-
димые управленческие 
решения, направленные 
на повышение качества 
обслуживания. 

 
 
 
 

По мере выявления 
проблем в качестве 

обслуживания. 
 
 
 
 

 
 
 

Кривченкова Р.А., ди-
ректор школы 
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